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Resumo: O presente artigo € um relato de experi€ncia sobre a atuagdo da autora em um
projeto de extensdo em andamento na Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da UFMG, do
qual a mesma ¢ coordenadora. Projeto cujo escopo consiste na elaboragdo e implantagdo de
uma metodologia de gestdo de processos de negdcio, mapeamento de seus fluxos de
informagdes e na construcdo de uma cultura organizacional, de uma gestdo de uma institui¢ao
de ensino superior publico. As ag¢des processuais continuas estdo sendo realizadas pela
equipe da ECI com um cronograma definido previamente, composto de atividades executadas
sucessivamente para os servicos especificos, com vistas ao aperfeicoamento de todos os
setores envolvidos de acordo com o organograma da institui¢do. Pretende que o projeto seja
concluido em sete fases, sendo que a primeira fase, a de planejamento teve inicio em outubro
de 2017, prevendo um cronograma de quatro anos. A segunda fase, do descritivo e
planejamento dos processos € realizada por meio de entrevistas em cada setor, o que gera a
descri¢do dos principais processos, atividades e respectivos registros informacionais. Os
resultados mostram que os procedimentos adotados na metodologia s3o adequados para a
implantacdo da gestdo do projeto e do estudo do fluxo informacional da EC/UFMG. O
envolvimento da equipe com as atividades previstas ¢ uma grande contribui¢io para alcangar
os objetivos do projeto. Conclui-se que estes resultados podem ser utilizados como
parametros para a gestdo de processos em outras instituicdes académicas, e contribuem para a
area da Ciéncia da Informagdo em relag@o aos estudos de gestdo de processos no contexto de
organizagdes de ensino publico superior.

Palavras-chave: BPM. Descritivos de processos académicos. Mapeamento de processos
académicos. Fluxos Informacionais.

Abstract: This article is an experience report about the author's performance in an ongoing
extension project at the School of Information Science (ECI) of UFMG, of which she is the
coordinator. Project whose scope consists in the elaboration and implementation of a
methodology of business process management, mapping of its information flows and in the
construction of an organizational culture, of a management of a public higher education
institution. Continuous procedural actions are being carried out by the ECI team with a
previously defined timetable, composed of activities carried out successively for the specific
services, with a view to improving all the sectors involved according to the organizational
chart of the institution. It intends that the project b completed in seven phases, and the first
phase, the planning phase, began in October 2017, providing for a four-year timeframe. The
second phase, of the descriptive and planning of the processes is carried out through
interviews in each sector, which generates the description of the main processes, activities and
respective informational records. The results show that the procedures adopted in the
methodology are adequate for the implementation of the project management and the study of
the information flow of the ECI / UFMG. Involving the team with the planned activities is a
major contribution to achieving the project objectives. It is concluded that these results can be
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used as parameters for the management of processes in other academic institutions, and
contribute to the area of Information Science in relation to process management studies in the
context of higher public education organizations.

Keywords: BPM. Descriptions of academic processes. Mapping of academic processes.
Information Flows.

1 INTRODUCAO

A organizagdo deve ser orientada para processos, ao invés de tarefas, porque quando o
foco € o processo, € necessaria a unido de propositos na busca de meta comum, o que
demanda gerenciamento holistico, ao invés de foco no resultado de departamento especifico.
Tal afirma¢do tem sido colocada por varios autores, tais como Davenport (1993), Garvin
(1998), Hammer (2002), Rotondaro, Carvalho e Paladini (2006), entre outros. Com passar dos
anos, pode-se evidenciar que por meio da gestdo de processos de negocios, uma institui¢do
tem-se um maior desempenho econdomico e financeiro, uma reducdo de custos processuais,
otimizagdo de suas atividades de trabalho, melhor uso e distribui¢do de seus ativos. Com
énfase sobre o desenho de processos ponta a ponta, que transcendem as fronteiras
organizacionais, as empresas podem eliminar os custos indiretos que ndo agregam valor e que
se acumulam nesses limites funcionais. Por meio da gestdo de processos, uma empresa pode
garantir que seus processos cumpram o prometido e funcionem de forma coerente com o nivel
de desempenho que eles sdo capazes de oferecer. Por meio da gestdo de processos, uma
empresa pode determinar quando um processo ndo esta mais atendendo as suas necessidades e
as dos clientes e, por isso, precisa ser substituido (HAMMER, 2013).

O mapeamento de processos e fluxos informacionais ¢ de suma importancia para uma
instituicdo, seja esta privada ou publica, pois define-se regras, tempos, papéis, fluxos no
ambiente organizacional. Quer o processo ja exista de forma desestruturada, quer seja um
NOVo Processo necessario para suportar um novo negocio, a modelagem do processo permite e
garante a captura do conhecimento na operacionalizagdo da atividade (AGANETTE;
MACULAN; LIMA, 2018). Nesse sentido, os fluxos informag¢des institucionais também tém
um papel fundamental no desempenho organizacional, sdo complementares aos fluxos de
processos e atividades de trabalho, se integram a estes que refletem as estruturas, que se
apoiam no ambiente informacional da institucional.

O presente artigo apresenta brevemente Projeto de Extensdo BPM Académico e seu
planejamento/metodologia de gestdo de processos e informacgdes na Escola de Ciéncia da

Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Pretende, também
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servir de referéncia para orientar a execucdo de outros projetos similares em instituicdes
publicas, e analisar cientificamente a abordagem sobre a gestdo de processos, especificamente
o mapeamento ¢ a modelagem da informagao, do ponto de vista da Ciéncia da Informagao.

O artigo esta organizado pelas se¢des a seguir: a) apresenta-se o escopo do projeto de
mapeamento de processos e fluxos informacionais, seus objetivos e estrutura de gestdo do
projeto; b) descrevem-se os preceitos tedricos que suportam e justificam a abordagem pratica
especifica do referido projeto; ¢) apresenta-se o contexto da ECI; d) a metodologia aplicada
no desenvolvimento do projeto; e, finalmente, na sexta se¢do, pontuam-se as consideragdes

finais.

2 ESCOPO DO PROJETO BPM ACADEMICO

O BPM Académico, conta com o apoio da diretoria da ECI; do grupo de pesquisa em
Representagdo de Conhecimento e Recuperacdo da Informagdo (RECRI); de alunos de
graduagdo curso de biblioteconomia da ECI e do curso de Sistemas de Informacdo; e de
alunos do Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo e Organiza¢do do Conhecimento (PPG-
GOC), nivel mestrado e doutorado. Além do envolvimento com os funcionarios técnicos
administrativos da ECI. A equipe atual do projeto, estd estruturada da seguinte maneira:
equipe de gestdo e equipe de operacionalizagdo do projeto. Trata-se de um projeto de
Extensdo, que consiste em um conjunto de agdes processuais continuas, de carater educativo,
social, cultural ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado. Neste caso
especifico, 0 BPM Académico € composto de agdes processuais continuas, com cronograma
definidos, composto por atividades executadas sucessivamente para servigo especifico, para o
aperfeicoamento dos setores envolvidos da ECI da UFMG (AGANETTE; MACULAN;
LIMA, 2018).

O referido projeto de Extensdo, tem como objetivos: a) descrever e mapear os
processos de negocio da Escola de Ciéncia da Informacdo: as-is e fo-be: — realizar o
mapeamento, levantamento; — revisdo e reestruturagdo dos processos juntamente com 0s
funciondrios responsaveis pela execugdo das atividades de cada setor da ECI, visando
identificar eventuais gaps na rotina de atividades, bem como; — reestruturar os processos que
ndo estejam em consonancia com o planejamento estratégico da institui¢do, resultando na
otimizagdo e potencializagdo dos recursos intelectuais existentes; b) implantar uma
metodologia de gestdo de processos; c) relatar os principais desafios enfrentados durante a

elaboracdo dos entregaveis do projeto, experiéncias e li¢gdes aprendidas; d) servir de referéncia
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para orientar a execugcdo de outros projetos de mesma natureza; e) desenvolver
cientificamente a abordagem do assunto na Ciéncia da Informagdo. O projeto de extensdo
BPM Académico tem como escopo inicial o mapeamento ¢ modelagem dos processos de
todos os setores da ECI, areas meio e finalistica, conforme organograma exposto na Figura 1,
apresentada na se¢do 4.2 deste artigo. A atividades do projeto serd divido em quatro fases,

sendo que cada fase tera duragdo de um ano (AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018).

3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA ECI

De acordo com estudos de Aganette, Maculan e Lima (2018), a UFMG “¢é uma
autarquia em regime especial, mantida pela Unido, com sede em Belo Horizonte. [...]
transformada em institui¢do federal pela Lei 971, de 16 de dezembro de 1949~
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2018, online”. Uma vez que a UFMG
(2018, online) tem autonomia “didético-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo
financeira e patrimonial (art. 1° do Estatuto da UFMGQG)”, ela vem buscando se adequar aos
avancos em politicas de ensino, sistemas organizacionais, estratégias de ac¢do e flexibilidade.
Contudo, a implementagdo desse ideal de melhoria do ensino superior ainda encontra
dificuldades para se concretizar em mudangas significativas (BARBALHO, 2007; CHAUI,
2003; VIEIRA; VIEIRA, 2004), sobretudo com a constante redugdo de investimento
governamental na educagdo. Além de ser uma instituicdo, inegavelmente, de cunho social,
que tem a sociedade como norteadora de sua referéncia normativa e valorativa, ela possui
também uma natureza de organizagdo, pois deve responder pela gestdo dos recursos recebidos
a partir de estratégias de desempenho para cumprir o seu papel. Assim, segundo Barbalho

(2007), o processo de transformagdes exige que também se atente para as modificagcdes na sua

' Conforme dados disponiveis em seu site oficial, a sua estrutura organizacional ¢ constituida pelos
seguintes orgdos: a) Orgdos de Deliberagdo Superior: Conselho Universitario e o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe); b) Orgéo de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira: Conselho de
Curadores; ¢) Orgdos de Administragio Superior: Reitoria, com seus Orgdos Auxiliares, e o
Conselho de Diretores; e d) Orgdos de Ensino, Pesquisa e Extensdo: Unidades, Orgos
Suplementares e os Orgdos Complementares. Dentre esses 6rgios, dois possuem atuagio especifica
em questdes de politicas académica — o Conselho Universitario e o Cepe. A Reitoria ¢ a
administra¢do central da UFMG, e sua estrutura conta com Pro-Reitorias, Diretorias, Coordenadorias
e demais insténcias administrativas que amparam o bom funcionamento da mesma. Ademais, o tripé
das atividades-fim da universidade — ensino, pesquisa e extensdo — s@o segmentos de atuagdo
desempenhados pelas Unidades Académicas e Unidades Especiais. Por sua vez, as Unidades
Académicas tém como subordinados os seus departamentos, e cada Curso, inserido em uma
determinada Unidade Académica, é administrado por um Colegiado, sob o qual seus estudantes estdo
diretamente vinculados.
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forma de gestdo. A complexidade estrutural e organizacional da UFMG a torna um organismo
burocratico de grande densidade. Dessa forma, as estratégias de aplicagdo de mudangas,
visando simplificar e racionalizar essa estrutura burocratica, ¢ mudar a cultura organizacional,
pode encontrar algumas resisténcias (VIEIRA; VIEIRA, 2004). Para os autores, o
comportamento dos diferentes atores envolvidos nas atividades de gestdo da organizagdo se
orientam nas competéncias distribuidas a partir do sistema normativo instituido. Esse sistema
deve atender aos trés segmentos fim que ddo sustentacdo a UFMG: ensino, pesquisa e
extens?o, a partir das atividades administrativas, que € o quarto — o segmento meio — que deve
contribuir paras as atividades-fim da universidade.

E nesse contexto organizacional que se encontra a ECI, que neste momento esta se
desafiando a organizar e objetivar as suas atividades-meio, de modo que sejam eficientes no
atendimento as necessidades de suas atividades-fim. O corpo da ECI € constituido por 51
(cinquenta e um) docentes, assim como por 46 (quarenta e seis) técnico-administrativos em
educacdo. As atribui¢des dos integrantes da ECI se distribuem entre atividades académicas e

administrativas.

4 METODOLOGIA

A metodologia a seguir foi desenvolvida por Teixeira e Aganette (2016) e esta sendo
aprimorada para este projeto. Consiste nas seguintes macro etapas (AGANETTE;
MACULAN; LIMA, 2018):

Defini¢do do plano de agdo com critérios de prioridade de cada setor da ECI e seus
respectivos processos: juntamente com a diretoria da ECI, e a equipe do projeto, a partir da
analise da estrutura organizacional vigente, definiu-se os 05 (cinco) primeiros setores, escopo
do projeto, sendo a) Secretaria Geral; b) Servicos Gerais; c¢) Secdo de Pessoal; d)
Contabilidade; Compras. Definiu-se ainda os papéis e responsabilidades de cada membro
envolvido no referido projeto.

Defini¢do do cronograma de execucdo do projeto: de acordo com o plano de agdo
elaborado e da definicdo dos papéis e responsabilidades de cada membro da equipe, elaborou-
se o cronograma do projeto, e assim prop0s-se uma agenda de entrevistas com os respectivos
gestores e usuarios chave de cada setor acima apresentado. Teve-se como critério, identificar
e priorizar os processos criticos do negdcio e os respectivos gestores e usudrios chave, ou seja,

aqueles colaboradores que detenham maior conhecimento e dominio sobre todos os processos
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e atividades do setor em que atuam. Todas os setores apresentados na Figura 2, a seguir, terdo
seus respectivos processos e atividades devidamente descritos, mapeados e desenhados.

Capacita¢do da equipe do projeto e dos funciondrios para que os mesmos estejam
aptos a descreverem e mapearem os processos e atividades de acordo com seu setor de
atuagfo: realizou-se treinamentos intensivos que abordaram desde informagdes sobre o
projeto, a importancia do envolvimento e participacdo de cada um até a metodologia de BPM,
adaptada para descricdo, desenho de processos e criagdo de modelos pelos proprios
colaboradores da ECI.

Descrever os processos as-is € fo-be, de cada setor: trata-se do modelo usado para
extragdo de conhecimento dos colaboradores no momento da descri¢do dos processos, etapa
que antecede o desenho dos fluxos processuais ¢ documenta cada processo.

Desenhar os processos as-is e to-be, de cada setor: de posse dos descritivos gerados
pelos colaboradores, serd possivel transformar a documentagdo em linguagem natural em
processos descritos em linguagem BPMN. A ferramenta utilizada sera o Bizagi.

Validar e ajustar periodicamente, de acordo com o cronograma estabelecido, os
processos descritos e desenhados por cada area;

Avaliar e redefinir papéis, competéncias, responsabilidades e atribui¢des de cada
funcionario de acordo com os processos ¢ atividades da ECI.

Segundo decisdo estratégica da Diretoria da ECI, e a partir do numero de docentes
disponiveis para coordenar cada equipe de trabalho, definiu-se as cinco primeiras areas a
terem seus processos mapeados: a) Secretaria Executiva; b) Servigos Gerais; c¢) Secdo de

Pessoal; d) Contabilidade; ¢) Compras, conforme Figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Escopo inicial do projeto

Coordenacio do projeto: docente responsivel pelo projeto
Gerente do Projeto: um aluno de Mestrado

Patronesse do projeto: Diretoria da ECI
Analista de Projeto: um aluno de Graduacio

Secretaria
Geral

Servicos
Gerais

Secaode
Pessoal

Compras

’ J
@ o xb 0 O o O o O o O
1 docente 1 docente 1 docente 1 docente 1 docente
2 alunos de 1 aluno de 1 aluno de 1 aluno de 1 aluno de
Graduagio Graduaciio Graduacio Graduacio Graduagio

o O

W W

2 alunos de Graduagio

Apoio sob demanda

Fonte: dados da pesquisa (AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018, p. 7). No prelo.

A Figura 1 apresenta as primeiras areas a serem mapeadas, assim como os docentes
responsaveis e suas respectivas equipes. Ademais, foi desenvolvido um modelo para extra¢do

de conhecimento para a descri¢do dos processos ¢ atividades, conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Modelo para extragdo de conhecimento descrigdo dos processos “as-is”

ECI
| E— s
UF7G EscoLa Descritivo Processos
— DE CIENCIA
DA INFORMAGAQ
Area: | Responsavel: Entrevistado: Data:
Email: Email:
Telefone: Telefone:
DEMANDA PROCESSOS DESCRITIVO DAS ATIVIDADES DOCUMENTO DESTINO TEMPO OBSERVACAO
De onde vem a demanda O que vocé faz? (Descreva os Como vocé executa cada um dos 0O que vocé gera em cada| Para onde/setorda | Qual tempo médio gasto
para a execucgdo dos principais processos da area) processos apresentado? Descreva por atividade? ECI & encaminhada para cada atividade?
Processos e suas meio das atividades necessarias. e55a atividade ou a
repectivas atividades? informacdo gerada?

|

Fonte: adaptado de Aganette, Teixeira e Aganette (2018, p. 104).

Como se pode perceber pela analise da Figura 2, a extracdo do conhecimento permitira
o registro e a verificagdo dos dados (completude, redundancia, erros, agregag¢do de valor aos
dados, entre outros) e a criagdo de novos dados (transformagdes de atributos, entre outros) € a

reorganizacdo dos dados e atributos Aganette, Maculan e Lima (2018).

5 CONCLUSOES

Apresentou-se aqui uma a iniciativa de mapeamento de processos de uma organizagio

académica, na qual a estrutura administrativa se caracteriza por ndo possuir uma chefia
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majoritaria, mas por se basear em uma estrutura do tipo colegiada, por comissdes e/ou
setoriais (por exemplo, por departamentos e coordenagdo de cursos), o que a torna de natureza
complexa.

Ressalta-se que o cronograma do projeto, que ndo pode ser apresentado neste artigo,
por motivos de limite do mesmo, que tem objetivos de suma importancia no projeto, tais
como: acompanhar, coordenar e monitorar as agdes para comunicar e compartilhar com a
equipe as fases de execucdo das atividades no proposito de gerenciar tempo, detectar falhas
rapidamente e assegurar €xito na concluséo do projeto.

Para etapa do descritivo e mapeamento dos processos, atividades em andamento, estio
sendo feitas entrevistas em cada setor, listando-se os principais processos, atividades e
respectivos registros informacionais gerados por cada setor, de acordo com o quadro técnico-
administrativos responsavel. As demais etapas e fases do projeto, seguirdo conforme
cronograma do projeto, ja validado pelos envolvidos e pela Diretoria da ECI.

Ap0s os processos serem mapeados e descritos, e por estarem em constante mudanga,
devem-se ser mantidos atualizados, auditados e submetidos ao ciclo de verificagdo e

melhorias.
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